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Handbuch fur
Chauffeure
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In der Limousine ist der Kunde Konig

Das ,,Handbuch fiir Chauffeure” vermittelt Basiswissen und gewahrt Einblicke in einen beruflichen
Alltag, fiir den es noch keine anerkannte Ausbildung gibt.

Miinchen, 18. Dezember 2017. ,Service heiRt das ganze Geschaft mit den Augen des Kunden zu se-
hen”, so steht es im Handbuch fir Chauffeure, das im Miinchner HUSS-VERLAG erschienen ist. Auf
diesen Konigsgedanken der Dienstleistung aufbauend, beschreibt der Autor Jirgen Goltze, der die
Branche aus eigener Erfahrung bestens kennt, den Alltag eines Fahrers. Besonderen Wert legt er auf
die Haltung und das richtige Auftreten im Umgang mit den Kunden und anderen Dienstleistern. Denn
in Zeiten zunehmender Konkurrenz und steigendem Kostendruck, so seine These, muss sich der Chauf-
feur deutlich und wohltuend von seiner Konkurrenz absetzen. Den besten Eindruck hinterlasst er,
wenn er professionell, vorausschauend und gleichzeitig zurlickhaltend agiert. Der Fahrer selbst be-
stimmt Uber Erfolg oder Misserfolg seiner Dienstleistung. Das gilt Gbrigens fiir alle Bereich der Perso-
nenbeforderung, auch wenn sich der Autor auf das hochpreisige Segment bezieht. Weite Teile des
Buches sind auch auf die Taxibranche libertragbar.

Auszug aus dem Inhalt:

e Personliche Voraussetzungen

e Kernkompetenz Fahren

e Disposition und Backoffice

e Das Fahrzeug: Pflege, Technik, Sicherheit

e Zielfahrten und Fahrtunterbrechungen

e Kompetenz/Ortskunde

e Kulturelle Besonderheiten und Konversation
o Rechtliches fiir Chauffeure
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Bibliografische Angaben:
Autor: Jurgen Goltze

Handbuch fiir Chauffeure
Praxiswissen fiir die professionelle Beforderung

© 1. Ausgabe November 2017

HUSS-VERLAG GmbH Miinchen,
200 Seiten, Paperback, broschiert
Format: 170 x 210 mm
Bestell-Nr.28145 (Buch)
Bestell-Nr.281459 (E-Book)

€ 35,10 zzgl. Versand (Buch)
€27,91 (E-Book)

Anlage: Cover des Handbuchs fiir Chauffeure als jpg.

Text- und Bildmaterial stehen auf der HUSS-Presseseite unter www.huss-verlag.de. Belegexemplar erbeten an HUSS-VERLAG
GmbH, Presse- und Offentlichkeitsarbeit, Joseph-Dollinger-Bogen 5, 80807 Miinchen.

Ihre Ansprechpartner bei weiteren Fragen zu dieser Presseinformation:
Klaus Reger

Gesamt-Vertriebsleiter HUSS-VERLAG

Telefon: +49 89 323 91-310

klaus.reger@huss-verlag.de

Bert Brandenburg
Geschdftsfiihrer HUSS-VERLAG
Telefon. +49 89 323 91-200
bert.brandenburg@huss-verlag.de

HUSS-Shop

Der HUSS-Shop ist die Online-Versandhandelsplattform der HUSS-Unternehmensgruppe und bietet
Produkte in den Rubriken Elektro- und Gebaudetechnik, Logistik, Glitertransport, Omnibus, Taxi, Ma-
nagement, Recht, Immobilien, Gastronomie, Touristik sowie Feuerwehr an. Neben Fachblichern, E-
Books, Fachmagazinen, Formularen, Organisationshilfen und Zubehér finden die Kunden u.a. auch
Software- und Telematik-Losungen sowie das Stapler-Auftragssystem.

HUSS-VERLAG

Der HUSS-VERLAG ist ein moderner B2B-Verlag, der mit Fachzeitschriften und periodisch erscheinen-
den Sonderpublikationen die Fach- und Flihrungskrafte des Wirtschaftszweigs Logistik sowie der Bran-
chen Touristik, Transport und Personenbeférderung mit Produkten, Praxis- und Hintergrundwissen
versorgt. Zudem organisiert der HUSS-VERLAG renommierte Branchen-Veranstaltungen, wie etwa
Fachforen. Im Laufe der Jahre haben sich auch die Webprasenzen der Fachmagazine zu gesuchten In-
formationsportalen entwickelt. Im HUSS-VERLAG erscheinen aktuell die Fachzeitschriften LOGISTIK
HEUTE, LOGISTRA, Transport, taxi heute, busplaner, VISION mobility, Unterwegs auf der Autobahn und
PROFI Werkstatt samt Sonderveréffentlichungen und digitale Medien. Der Verlag verleiht auch Preise,
wie den Europdischen Transportpreis fir Nachhaltigkeit, den Internationalen busplaner Nachhaltig-
keitspreis, Taxi des Jahres, die BESTE PROFI Werkstatt-Marke, die BESTE LOGISTIK MARKE, LOGISTRA
best practice und den Supply Chain Management Award. Geschaftsfilhrer vom HUSS-VERLAG sind
Christoph Huss, Bert Brandenburg und Rainer Langhammer.
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