- -
PRESSE-INFORMATION u ’”’”

Zertifikatslehrgang fir Praktiker im Distanzhandel | E-Commerce:

Logistiker/-in im Distanzhandel

Der berufsbegleitende Weiterbildungslehrgang in For m von zwei Kompakt-
Wochenkursen ist speziell auf den Distanzhandel /E ~ -Commerce mit vielen
Fallbeispielen aus der Praxis ausgerichtet. Beide K urse auch einzeln buchbar.

Minchen, 15. April 2014 — Der Distanzhandel entwickelte sich in den letzten Jahren
gegenuber dem stationaren Handel deutlich Gberproportional. Traditionelle Versandhandels-
unternehmen treten zunehmend als Multichannel-Retailer auf. Klassische Stationarhandler
unterstitzen ihr Geschaft durch das Internet als einen weiteren Absatzkanal und letztlich
entstehen immer mehr neue Unternehmen im E-Commerce. Insbesondere das Internet ist
ein wesentlicher Treiber dieser Entwicklung.

Um dem Rechnung zu tragen, bedarf es eines Weiterbildungskonzeptes, das die Besonder-
heiten der Interaktiven Handler bericksichtigt. Vor allem die Logistik spielt im Distanzhandel
eine entscheidende Rolle fir die Wirtschaftlichkeit des Geschéaftsmodells.

Fur die Branche bietet das Institut des Interaktiven Handels, Minchen, aktuell einen
berufsbegleitenden Zertifikatslehrgang ,Logistiker/ -in im Distanzhandel® an. Dieses
Weiterbildungsangebot zielt auf eine umfassende, fundierte und praxisnahe Vermittlung von
Wissen und Féahigkeiten zur erfolgreichen Gestaltung und Steuerung von Logistikprozessen
innerhalb des Interaktiven Handels.

Der Zertifikatslehrgang wird die Teilnehmer befahigen, die Supply Chain im Distanzhandel
und Multichannel zu planen, zu managen, zu steuern und betriebswirtschaftlich optimal zu
gestalten. Durch das Pendeln zwischen Theorie und Praxis bei einer berufsbegleitenden
Ausbildung eréffnen sich dabei ganz neue Perspektiven und ganzheitliche Lésungsansatze.
Und gerade diese innovativen Ansatze sind das A und O der Logistik im Distanzhandel.

Das Konzept des Lehrgangs basiert auf der Kombination des Expertenwissens des Instituts
des Interaktiven Handels , des Bundesverband E-Commerce und Versandhandel
Deutschland e.V. (bevh), Berlin, und der Hochschule Hof . Der Zertifikatslehrgang bietet
den Teilnehmern eine Weiterbildung auf Hochschulniveau an — und dies auch ohne
vorhergehendes Hochschulstudium. Als Aufnahmevoraussetzung kann eine fehlende
Hochschulreife durch mehrjdhrige Berufserfahrung im Distanzhandel kompensiert werden.
So kénnen auch Praktiker ohne Abitur/Fachabitur am berufsbegleitenden Zertifikatslehrgang,
der in Berlin stattfindet, teilnehmen.

Zielgruppe des Weiterbildungslehrgangs  sind Fach- und Fihrungskréafte im Distanz-
handel und aus der Branche der Fulfillment-Dienstleister, die zukinftig Fihrungsaufgaben in
der Logistik tbernehmen. Am Lehrgang teilnehmen kénnen ebenso Flihrungsnachwuchs-
krafte im Distanzhandel oder Potenzialtrager im Unternehmen, fur die ein Einsatz in der
Logistik vorgesehen ist und die sich spezifisches Logistik-Know-how im Distanzhandel
aneignen wollen.



Der Lehrgang eignet sich auch fur Logistiker, die sich neuen Rollenanforderungen und Auf-
gabengebieten im Distanzhandel gegentiber sehen, oder flr Logistiker aus anderen Bran-
chen, die in den Distanzhandel wechseln und sich das branchenspezifische Fachwissen auf
hoherer Ebene erarbeiten wollen.

Die Dozenten sind Professoren mit langjéahriger Praxiserfahrung sowie hochqualifizierte
Logistikexperten. Behandelt wird Gbergreifend die Supply Chain innerhalb einer Multikanal-
strategie, also von den Lieferanten ins Logistikzentrum sowie von der gesamten Inhouse-
Logistik bis hin zu den Endkunden und zurtick. Parallel dazu werden Streckenmodelle und
die Long-Tail-Logistik, die Versorgung von Stationargeschaften im Multichannel sowie die
Retourenlogistik betrachtet.

In finf Modulen strukturiert der berufsbegleitende Zertifikatslehrgang die fir die Filhrung und
das Management relevanten logistischen Aspekte im Distanzhandel:

1. Fihrung und Strategie im Distanzhandel

2. Management des logistischen Prozesses im Distanzhandel

3. Technik und Informationstechnologie

4. Ressourceneinsatz und Partner

5. Logistische Projekte und Fallbeispiele aus dem Distanzhandel

Fihrung und Strategie im Distanzhandel Prozessmanagement im Distanzhandel

Trends und aktuelle Entwicklungen Einkauf und Disposition
Logistikstrategien Wareneingang und Lagerhaltung
Logistik-Controlling und Kennzahlen Kommissionierung
Retourenvermeidung Auftrags- und Versandabwicklung
Kunden-Service-Management Retourenabwicklung
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Logistische Projekte und Fallbeispiele

Erarbeitung und Prasentation einer Case Study

Die Module eins bis vier werden mit zwei Kompakt-Wochenkursen abgedeckt und in
insgesamt 100 Vorlesungsstunden detailliert erarbeitet. Beide Kompaktkurse sind auch
einzeln buchbar.

Anmeldeschluss ist am 31. August 2014. Beginn des Lehrgangs: 15. September 2014, Berlin

Detaillierte Informationen zum Zertifikatslehrgang ,Logistiker/-in im Distanzhandel” finden Sie
unter www.idih.de.
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