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A. Allgemeine Bestimmungen fur alle Leistungen

Dieses Angebot des Verlags richtet sich ausschlie3lich an Kaufleute und gelten nur
gegenuber Unternehmen im Sinne von 8 14 BGB.

|. Beauftragung und Einbeziehung dieser AGB

1. Beauftragung.

Die Vertragspartner vereinbaren die konkrete Leistungserbringung durch Beauftragungen.
Beauftragungen regeln die Details der Leistungserbringung. Sie umfassen eine konkrete
Leistungsbeschreibung sowie gegebenenfalls den Zeitraum der Leistungserbringung.
Beauftragungen bestehen aus dem Angebot von HUSS-MEDIEN und der Annahme oder der
Bestellung des Kunden uber den Bestellschein von HUSS-MEDIEN. Angebote, Annahmen
und Bestellungen werden im Regelfall per E-Mail ausgetauscht.

Alle Beauftragungen bedurfen zu ihrer Wirksamkeit mindestens der Textform und nehmen
grundsatzlich auf diese AGB Bezug. Eine Bestellung des Kunden, die Erweiterungen,
Einschrankungen oder sonstige Anderungen zum Angebot von HUSS-MEDIEN enthalt, wird
erst nach Zugang einer Auftragsbestéatigung von HUSS-MEDIEN beim Kunden
rechtswirksam. Nicht als Auftragsbestatigung in diesem Sinne gilt die zwingend vorgegebene
Ausfuhrung technischer oder organisatorischer Vorgange des Kunden zum Vertragsabschluss
(z. B. die Bestellprozesse einer elektronischen Einkaufsplattform). Die Ausfiihrung solcher
Vorgange gilt nur dann als Auftragsbestatigung, wenn HUSS-MEDIEN vor Ausfiihrung dieser
technischen oder organisatorischen Vorgange ausreichende Gelegenheit gewahrt wurde, die
Erweiterungen, Einschrankungen oder Anderungen zu verhandeln.

2. Mogliches Leistungsportfolio der Beauftragungen.
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Gegenstand von Beauftragungen kénnen insbesondere folgende Leistungen sein:

« Dauerhafte (kaufrechtliche) Uberlassung von Softwareapplikationen;

» Wartungs- und Supportleistungen bei verkauften Softwareapplikationen;

* Bereitstellung von SaaS-Applikationen.

Die im Einzelnen geschuldete Leistung ergibt sich jeweils aus der konkreten Beauftragung
und den dieser ggf. beigefligten Unterlagen.

3. Rangfolge.
Die Bestimmungen in einer Beauftragung gehen den Bestimmungen dieser AGB vor.
Il. Widersprechende AGB

Fur den Fall, dass die Allgemeinen Geschéftsbedingungen des Kunden Bestimmungen
enthalten, die im Widerspruch zu den Bedingungen der AGB von HUSS-MEDIEN stehen,
gelten die AGB von HUSS-MEDIEN vorrangig.

[ll. Mitwirkung und Aufgaben des Kunden
1. Einzelne Mitwirkungsleistungen.

1.1 ProduktUbergreifende Mitwirkungsleistungen.

Vorbehaltlich einer weitergehenden Festlegung in der Beauftragung erbringt der Kunde
folgende Mitwirkungsleistungen:

» Benennung eines im notwendigen Umfang erreichbaren Ansprechpartners. Der vom Kunden
zu benennende Ansprechpartner ist fir die Erbringung der Mitwirkungsleistungen des Kunden
verantwortlich.

» Anzeige von Sach- und Rechtsmangeln

* Prifung (z. B. durch geeignete Tests) der Eignung einer vertragsgegenstandlichen
Softwareapplikation fur die vom Kunden vorgesehenen Zwecke.

1.2 Datensicherheit.

Der Kunde hat insbesondere dafiir Sorge zu tragen, dass samtliche mit einer
vertragsgegenstandlichen Softwareapplikation verarbeiteten Daten im angemessenen
Umfang geschutzt und gesichert werden, redundante und geeignete Datensicherungs- und
Datenverarbeitungssysteme eingerichtet werden.

1.3 Verantwortung Infrastruktur.

Vorbehaltlich einer abweichenden Regelung in den Besonderen Bestimmungen dieser AGB
liegt die Funktionsfahigkeit der Infrastruktur, in der der Kunde Softwareapplikationen von
HUSS-MEDIEN einsetzt, liegt im ausschlieZlichen Verantwortungsbereich des Kunden.

1.4 Weitergehende Mitwirkungsleistungen.

Weitergehende Mitwirkungsleistungen ergeben sich aus der jeweiligen Beauftragung von
HUSS-MEDIEN (insbesondere aus den Angeboten von HUSS-MEDIEN) sowie ggf. aus den



weiteren Bestimmungen dieser AGB.
2. Bedeutung der Mitwirkungsleistungen.

Mitwirkungsleistungen des Kunden sind vertragliche Hauptleistungspflichten. Der vom
Kunden zu benennende Ansprechpartner ist fur die Erbringung und Koordination der
Mitwirkungsleistungen des Kunden verantwortlich.

3. Folgen unzureichender Mitwirkung.

HUSS-MEDIEN ist fur Verzégerungen der eigenen Leistungserbringung und etwaige daraus
beim Kunden entstehende Schaden, die sich aus einer verspateten oder einer nicht
erbrachten Mitwirkungsleistung des Kunden ergeben, nicht verantwortlich. Folgen
unzureichender Mitwirkungsleistungen stellen keine Leistungsmangel dar.

Sofern der Kunde seine vereinbarten Mitwirkungsleistungen nicht oder nicht rechtzeitig
erbringt, verlangern sich etwaige fir die Leistungserbringung von HUSS-MEDIEN
festgelegten Termine entsprechend. HUSS-MEDIEN wird den Kunden tGber Anpassungen
und Verlangerungen informieren und wird dabei auf die konkrete, nicht erbrachte
Mitwirkungsleistung Bezug nehmen. Im Ubrigen ist HUSS-MEDIEN zur Geltendmachung von
Mehr- und Zusatzaufwanden berechtigt, die HUSS-MEDIEN durch nicht oder nicht rechtzeitig
erbrachte Mitwirkungsleistungen entstehen.

IV. Vergitung und Zahlungsbedingungen

1. Vergutung, Steuern.

HUSS-MEDIEN erhalt fur die im Rahmen einer Beauftragung erbrachten Leistungen die in der
jeweiligen Beauftragung ausgewiesene Vergutung. Die in der Beauftragung vereinbarte
Vergutung versteht sich zuzlglich etwaiger nach den gesetzlichen Bestimmungen zu
bertcksichtigenden Steuern (Umsatzsteuer oder vergleichbare Steuern).

Bei Lieferungen innerhalb der Européaischen Union hat der Kunde zum Nachweis seiner
Befreiung von der Umsatzsteuer seine Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer rechtzeitig vor
dem vereinbarten Liefertermin/Bereitstellungstermin mitzuteilen. Im Falle des Unterbleibens
der rechtzeitigen und vollstandigen Mitteilung behélt sich HUSS-MEDIEN die Berechnung der
jeweils gultigen Umsatzsteuer vor. Bei Lieferungen aul3erhalb der Europaischen Union ist
HUSS-MEDIEN berechtigt, die gesetzlich geschuldete Umsatzsteuer des Drittlandes
nachzuberechnen, sofern HUSS-MEDIEN als Steuerschuldner durch die zustandigen
Behdrden des Drittlands in Anspruch genommen wird.

2. Wahrung.
Samtliche Preisangaben in Beauftragungen verstehen sich ausschlief3lich in Euro.
3. Zahlungsbedingungen.

Die Zahlungsbedingungen legen die Vertragspartner ebenfalls in der jeweiligen Beauftragung

fest. Sofern die Beauftragung keine abweichenden Regelungen enthalt, sind Rechnungen von
HUSS-MEDIEN innerhalb von zehn (10) Kalendertagen nach Rechnungsstellung zur Zahlung
fallig. Die Rechnungstellung kann auch elektronisch erfolgen.

Der Kunde kann HUSS-MEDIEN in der Beauftragung dazu ermachtigen, die Rechnungen fir



die in Anspruch genommenen Leistungen per SEPA-Lastschriftverfahren einzuziehen. Der
Kunde hat in diesem Fall fur die erforderliche Deckung seines Bankkontos zu sorgen. Etwaig
anfallende Rucklastschriftgebuhren aufgrund mangelnder Deckung seitens des Kundenkontos
werden mit einer einmaligen Bearbeitungsgebuhr i. H.v. 25,00 Euro berechnet.

4. Preisanpassung bei Dauerschuldverhéltnissen.

HUSS-MEDIEN ist berechtigt, die im Rahmen von Dauerschuldverhéaltnissen (insbesondere
Uberlassung von SaaS-Applikationen) vereinbarten jahrlichen Pauschalpreise fiir die
vertraglichen Leistungen jeweils zum Ende eines Kalenderjahres angemessen zu erhéhen.
Eine Erhohung kann frihestens zum Ende des ersten vollen Kalenderjahres nach
Vertragsschluss erfolgen.

HUSS-MEDIEN wird den Kunden lber die geplante Preisdnderung mit angemessener
Ankundigungsfrist, mindestens vier Monate (4) zum Ende des Kalenderjahres, mindestens in
Textform informieren. Widerspricht der Kunde der Preisanderung nicht innerhalb von vier (4)
Wochen nach der Benachrichtigung, gelten die geanderten Pauschalpreise als vom Kunden
angenommen. Belauft sich die Anderung auf mehr als fiinf (5) Prozent des Pauschalpreises
fur das Vorjahr, steht dem Kunden ein Sonderkindigungsrecht von drei (3) Monaten zum
Ende des Kalenderjahres zu. HUSS-MEDIEN weist den Kunden in der Anderungsmitteilung
sowohl auf dieses Sonderkiindigungsrecht hin, als auch darauf, dass die Anderung wirksam
wird, wenn der Kunde nicht vom Sonderkindigungsrecht Gebrauch macht.

5. Verzug.

Im Falle des Verzugs gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

6. Rechtsvorbehalt.

Die EinrAumung der Nutzungsrechte an urheberrechtlich geschitzten Leistungen von HUSS-
MEDIEN wird erst wirksam, wenn der Kunde die in einer Beauftragung fur die Leistung
vereinbarte Vergutung an HUSS-MEDIEN gezahlt hat. HUSS-MEDIEN behalt sich dartber
hinaus das Eigentum an den tberlassenen beweglichen Sachen, insbesondere an
Datentragern, bis zur Zahlung der Vergutung vor, soweit im Rahmen der vertraglichen
Vereinbarungen einer Beauftragung das Eigentum zu Ubertragen ist. Der Nutzungsrechts-
und Eigentumsvorbehalt erlischt, wenn alle Forderungen von HUSS-MEDIEN an den Kunden
aus einer laufenden Geschaftsbeziehung vollstandig beglichen sind.

7. Aufrechnung.

Gegen Forderungen von HUSS-MEDIEN kann der Kunde nur mit unwidersprochenen oder
rechtskraftig festgestellten sowie aus demselben Vertragsverhaltnis (Beauftragung)
stammenden Forderungen aufrechnen.

V. Verletzung von Rechten Dritter (Rechtsméangel)

1. Mangelanzeige.

Der Kunde wird HUSS-MEDIEN unverziglich Gber behauptete Rechtsmangel oder
Schutzrechtsverletzungen in Zusammenhang mit der Leistungserbringung im Rahmen einer
Beauftragung informieren und wird im Ubrigen angemessene Unterstiitzung bei der Abwehr



solcher Anspriche leisten.
2. Freistellung.

HUSS-MEDIEN stellt den Kunden von allen berechtigten Anspruichen Dritter frei, die eine
Patent- oder Urheberrechtsverletzung bzw. eine Verletzung anderer Schutzrechte zum
Gegenstand haben und auf einer vertragsgemaf3en Nutzung der unter einer Beauftragung
erbrachten Leistung basieren. Die Freistellung umfasst alle berechtigten Anspriche Dritter,
die sich aus der Nutzung einer Leistung ergeben und gegen den Kunden geltend gemacht
werden. Der Freistellungsanspruch setzt voraus, dass

* HUSS-MEDIEN umgehend tber den behaupteten Anspruch informiert wird,;

* HUSS-MEDIEN im zuléassigen und moglichen Rahmen die umfassende Kontrolle der
Verteidigung oder etwaiger Vergleichsverhandlungen tberlassen wird und

 der Kunde HUSS-MEDIEN mit angemessener Unterstiitzung und Information zur Verfligung
steht.

HUSS-MEDIEN Ubernimmt die Kosten der angemessenen Unterstiitzung. Fir diese
Freistellungsverpflichtung von HUSS-MEDIEN gelten die Haftungsregelungen geman
Abschnitt B.VI dieser AGB.

3. Rechte des Kunden.

Wenn eine Leistung Gegenstand einer Schutzrechtsverletzungsklage oder -mafRnahme wird,
wird HUSS-MEDIEN nach seiner Wahl unter Berlicksichtigung der Interessen des Kunden

» dem Kunden ohne zusatzliche Kosten das Recht zur Fortsetzung der Nutzung dieser
Leistung verschaffen oder

« diese Leistung ersetzen oder verandern, so dass die Schutzrechtsverletzung oder der
Rechtsmangel beseitigt wird.

Soweit keine der vorstehenden Alternativen wirtschaftlich sinnvoll ist, ist der Kunde berechtigt,
von der betroffenen Beauftragung zuriickzutreten. HUSS-MEDIEN wird die unter der
betroffenen Beauftragung gezahlte Vergitung ggf. anteilig zurtickerstatten. Sofern
Gegenstand der Beauftragung ein Dauerschuldverhaltnis ist, tritt an die Stelle des
Rucktrittsrechts das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung.

Darlber hinaus ist der Kunde zur Geltendmachung der gesetzlichen Anspriiche bei
Rechtsmangeln berechtigt, wenn deren Voraussetzungen erflllt sind.

VI. Allgemeine Haftungsbeschrankung

HUSS-MEDIEN haftet, gleich aus welchem Rechtsgrund (Verzug, Sach- und Rechtsmangel,
Schutzrechtsverletzungen, Schlechtleistung), im Rahmen jeder Beauftragung ausschlief3lich
wie folgt:

1. Unbegrenzte Haftung.

HUSS-MEDIEN haftet unbegrenzt in folgenden Fallen:

* Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit;

* Verletzungen des Lebens oder Korpers unabhéngig von der Form des Verschuldens;
« Ubernahme von Garantien;

* Arglist.



2. Haftungsbegrenzung bei leichter Fahrlassigkeit.

Sofern keiner der Falle des Abschnitts B.VI.1 vorliegt, HUSS-MEDIEN jedoch eine
wesentliche Vertragspflicht leicht fahrlassig verletzt, ist HUSS-MEDIEN zum Ersatz des
vertragstypisch vorhersehbaren Schadens verpflichtet. Eine wesentliche Vertragspflicht ist
eine solche Vertragspflicht, die die Durchfiihrung einer Beauftragung erst ermdglicht und auf
deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertraut.

3. Produkthaftungsgesetz.

Die Haftung von HUSS-MEDIEN nach den Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes
bleibt von den vorstehenden Bestimmungen unberihrt.

4. Haftungsausschluss.

Jede weitere Haftung ist ausgeschlossen. Dies gilt insbesondere fir Schaden, die auf hohere
Gewalt (z. B. Naturkatastrophen, Kriege, Terroranschlage, Aufstande, staatliche
Maflinahmen), das alleinige Verschulden des Kunden (z. B. Missbrauch von Zugangsdaten,
Nichteinhaltung von zumutbaren Sicherheitsvorkehrungen) oder auf Dritte zuriickzufihren
sind.

5. Mitverschulden.

Sofern ein Schaden von beiden Vertragspartnern verursacht wurde, ist das Mitverschulden
des Kunden zu bertcksichtigen.

VIl. Einsatz von Subunternehmern

Sofern HUSS-MEDIEN bei Durchfuihrung einer Beauftragung den Einsatz von
Subunternehmern beabsichtigt, wird HUSS-MEDIEN die Subunternehmer im jeweiligen
Angebot oder in der Produktbeschreibung auffiihren. Der Kunde darf dem Einsatz eines
Subunternehmers bei Vorliegen eines wichtigen Grundes widersprechen.

VIIl. Geheimhaltung/Vertraulichkeit/Datenschutz

1. Geheimhaltung/Vertraulichkeit.

Keiner der Vertragspartner ist berechtigt, vertrauliche Informationen des jeweils anderen
Vertragspartners ohne schriftliche Zustimmung an Dritte zu Ubermitteln. Beide
Vertragspartner verpflichten sich, vertrauliche Informationen nur wie in den Bestimmungen
dieser AGB oder den Beauftragungen vorgesehen zu verwenden. Beide Vertragspartner
treffen mindestens diejenigen Vorsichtsmal3hahmen, die sie auch im Hinblick auf eigene
vertrauliche Informationen treffen. Solche Vorsichtsmal3hahmen missen wenigstens
angemessen sein, um die Weitergabe an unbefugte Dritte zu verhindern. Beide
Vertragspartner sind dartber hinaus verpflichtet, die unbefugte Weitergabe oder Nutzung
vertraulicher Informationen durch ihre Kunden, Mitarbeiter, Subunternehmer oder gesetzliche
Vertreter zu untersagen. Die Vertragspartner werden sich gegenseitig schriftlich dartber
informieren, falls es zu einer missbrauchlichen Nutzung vertraulicher Informationen kommt.



2. Datenschutz.

2.1 Datengeheimnis.

HUSS-MEDIEN verpflichtet sich, das Datengeheimnis entsprechend der gesetzlichen
Bestimmungen einzuhalten und verpflichtet sich weiter, das Datengeheimnis auch nach
Beendigung einer Beauftragung zu wahren. HUSS-MEDIEN verpflichtet sich weiterhin, bei der
Verarbeitung der personenbezogenen Daten nur solche Mitarbeiter einzusetzen, die auf das
Datengeheimnis verpflichtet wurden.

2.2 Auftragsverarbeitung.

Sofern nach dem Gegenstand der Beauftragung erforderlich, werden die Vertragspartner in
Erganzung zu einer Beauftragung eine Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung im Sinne von
Art. 28 DSGVO schliel3en.

IX. Anwendbares Recht

Fur diese AGB sowie fir samtliche Beauftragungen von HUSS-MEDIEN gilt deutsches Recht.
Die Bestimmungen des UN-Ubereinkommens zum internationalen Warenkauf (CISG) finden
keine Anwendung.

X. Schlichtung und Gerichtsstand

1. Schlichtung.

Bei allen Streitigkeiten im Zusammenhang mit diesen AGB und/oder geschlossenen
Beauftragungen soll vor Anrufung der ordentlichen Gerichte die Deutsche Gesellschaft fur
Recht und Informatik (DGRI e.V.) als Schlichter herangezogen werden. Dies gilt auch im Fall
von Streitigkeiten Gber die Rechtsunwirksamkeit dieser AGB und/oder Beauftragungen
und/oder einzelner Bestimmungen. Die Schlichtung erfolgt nach der jeweils gultigen
Schlichtungsordnung der DGRI. Die Durchftihrung der Schlichtung ist keine
Zulassigkeitsvoraussetzung fur ein Verfahren vor den ordentlichen Gerichten.

2. Gerichtsstand. Gerichtsstand ist Berlin.

XlI. Anderung der AGB

HUSS-MEDIEN behalt sich vor, bei Vorliegen von sachlichen Griinden AGB auch innerhalb
einer laufenden Beauftragung zu &ndern, es sei denn, dies ist fir den Kunden unter
Beriicksichtigung der Interessen beider Vertragspartner nicht zumutbar. Eine Anderung der
AGB kommt insbesondere in Betracht,

« wenn die Anderung lediglich vorteilhaft fur den Kunden ist;

« wenn die Anderung rein technisch oder prozessual bedingt ist, es sei denn, sie hat
wesentliche Auswirkungen fur den Kunden;

« soweit HUSS-MEDIEN verpflichtet ist, die Ubereinstimmung der AGB mit anwendbarem
Recht herzustellen, insbesondere, wenn sich die geltende Rechtslage andert;

» soweit HUSS-MEDIEN damit einem gegen HUSS-MEDIEN gerichteten Gerichtsurteil oder
einer Behdrdenentscheidung nachkommt; oder



» soweit HUSS-MEDIEN zusatzliche, géanzlich neue Leistungen, Dienste oder Dienstelemente
einfuhrt, die einer Leistungsbeschreibung und Anpassung in den AGB bedurfen, es sei denn,
das bisherige Vertragsverhaltnis wird dadurch nachteilig verandert.

HUSS-MEDIEN wird den Kunden (ber die geplante Anderung mit angemessener
Ankundigungsfrist von mindestens sechs (6) Wochen informieren. Widerspricht der Kunde der
Geltung der neuen AGB nicht innerhalb von sechs (6) Wochen nach der Benachrichtigung,
gelten die geanderten AGB als vom Kunden angenommen. Bei Anderungen zu Ungunsten
des Kunden steht dem Kunden fiir Beauftragungen, die ein Dauerschuldverhaltnis begrinden,
ein Sonderkiindigungsrecht zu. HUSS-MEDIEN weist den Kunden in der Anderungsmitteilung
sowohl auf dieses Sonderkiindigungsrecht hin als auch darauf, dass die Anderung wirksam
wird, wenn der Kunde nicht vom Sonderkiindigungsrecht Gebrauch macht.

XIl. Sonstige Bestimmungen

Ubertragung/Abtretung.

Der Kunde ist im kaufmannischen Geschaftsverkehr nicht berechtigt, Rechte und Pflichten
aus den Beauftragungen im Sinne dieser AGB an Dritte zu lGbertragen, es sei denn, HUSS-
MEDIEN stimmt dieser Ubertragung zu. Die Zustimmung liegt im alleinigen Ermessen von
HUSS-MEDIEN. Eine Ubertragung ohne Zustimmung ist unwirksam.

1. Referenzkundennennung.

HUSS-MEDIEN ist berechtigt, den Kunden auf seiner Website und in seinen
Marketingunterlagen als Referenzkunden zu benennen und das Logo des Kunden dafir zu
verwenden, wenn der Kunde zustimmt. Die Zustimmung darf bei Vorliegen eines berechtigten
Interesses verweigert werden.

2. Hohere Gewalt.

Im Falle von hoherer Gewalt oder sonstiger unvorhersehbarer Umsténde, die HUSS-MEDIEN
ohne eigenes oder zurechenbares Verschulden vortibergehend daran hindern, die Leistungen
als solche oder zum vereinbarten Termin oder in der vereinbarten Frist zu erbringen, ist
HUSS-MEDIEN von der Leistungspflicht befreit bzw. verlangern sich diese Fristen/Termine -
auch wahrend des Verzuges - um die Dauer der durch diese Umstande bedingten
Leistungsstorungen. Fuhrt eine solche Stérung zu einem Leistungsaufschub von mehr als vier
(4) Monaten, hat jeder Vertragspartner das Recht, die Beauftragung aufRerordentlich zu
kiundigen. Schadensersatzanspriiche sind ausgeschlossen. Wird infolge der genannten
Umstande die Leistung ganz oder teilweise unmdglich oder unzumutbar, ist HUSS-MEDIEN
insoweit von ihrer Leistungspflicht befreit.

B. Besondere Bestimmungen fir die Bereitstellung von SaaS-
Applikationen

l. Leistungsumfang



Gegenstand einer Beauftragung Uber die Bereitstellung einer SaaS-Applikation ist die
Uberlassung der jeweiligen SaaS-Applikation zur Nutzung tiber das Internet und die
Uberlassung von Speicherplatz.

II. Produktbeschreibungen
Der jeweils aktuelle Funktionsumfang der vertragsgegenstandlichen SaaS-Applikation ergibt

sich aus ihrer aktuellen Produktbeschreibung auf der Web-Site von HUSS-MEDIEN (
https://www.huss.de/de).

lll. Bereitstellung, Speicherplatz, Verfugbarkeit

1. Bereitstellung der SaaS-Applikation. HUSS-MEDIEN stellt dem Kunden fir die Laufzeit
einer Bestellung die in dieser bezeichnete SaaS-Applikation in der jeweils aktuellen Version
Uber das Internet entgeltlich zur Verfligung. Zu diesem Zweck richtet HUSS-MEDIEN die
vertragsgegenstandliche SaaS-Applikation auf einem Server im von ihr verantworteten
Rechenzentrum ein, der Uber das Internet fir den Kunden erreichbar ist.

Die SaaS-Applikation und die darin enthaltenen Daten werden auf dem Server von HUSS-
MEDIEN regelmé&fRig, mindestens kalendertaglich, gesichert.

2. Uberlassung von Speicherplatz

HUSS-MEDIEN Uberlasst dem Kunden einen in der jeweiligen Beauftragung definierten
Speicherplatz auf einem Server zur Speicherung seiner Daten. Der Kunde kann auf diesem
Server Inhalte bis zu dem in der Beauftragung festgelegten Umfang, ablegen. Sofern der
Speicherplatz zur Speicherung der Daten nicht mehr ausreichen sollte, wird HUSS-MEDIEN
den Kunden hiervon verstandigen. Der Kunde kann entsprechende Kontingente
nachbestellen vorbehaltlich Verfligbarkeit bei HUSS-MEDIEN.

3. Verfugbarkeit und Wartungsfenster.

HUSS-MEDIEN stellt dem Kunden die vertragsgegenstéandliche SaaS-Applikation 24
Stunden/Tag und 365 Tage/Jahr mit einer Verfligbarkeit von angestrebten 99,5% pro
Kalenderjahr bereit. Eine jederzeitige Verfugbarkeit ist ausdrticklich nicht geschuldet.
Unterbrechungen wahrend eines Wartungs- oder Instandsetzungsfensters sowie nicht HUSS-
MEDIEN zu vertretender Ausfallursachen, z. B. Stromausfall oder
Internetdienstunterbrechungen, gehen nicht in die Berechnung der Verfugbarkeit ein.
HUSS-MEDIEN wartet den Betrieb der SaaS-Applikation und wird etwaige auftretende Fehler
beheben. Wartungs- und Instandsetzungsfenster liegen im Regelfall zwischen 20:00 Uhr und
5:00 Uhr. Wahrenddessen hat HUSS-MEDIEN die

Maglichkeit, die vertragsgegenstandliche SaaS-Applikation im notwendigen Umfang aul3er
Betrieb zu nehmen. Soweit mdglich, wird HUSS-MEDIEN den Kunden hiertber rechtzeitig
informieren.

I\V. Bereitstellung von Aktualisierungen und Form der Bereitstellung

1. Weiterentwicklung und Aktualisierungen.


https://www.huss.de/de

HUSS-MEDIEN entwickelt die vertragsgegenstandliche SaaS-Applikation laufend weiter und
wird diese durch laufende Aktualisierungen verbessern, insbesondere wird die SaaS-
Applikation an die relevanten gesetzlichen Bestimmungen angepasst.

HUSS-MEDIEN steht es im billigen Ermessen frei, den Funktionsumfang von
Aktualisierungen gegentber friheren Programmsténden der vertragsgegenstandlichen SaaS-
Applikation in Folge technischer Neuerungen oder veranderter Marktanforderungen zu
verandern, es sei denn, eine solche Veradnderung ist fur den Kunden unzumutbar. Sofern die
Veranderung einen fur den Kunden wesentlichen Funktionsbestandteil betrifft und dieser in
der neuesten Aktualisierung nicht mehr enthalten ist, kann der Kunde die betreffende
Beauftragung auf3erordentlich kiindigen.

2. Form der Bereitstellung.

Aktualisierungen werden entsprechend der Bestimmungen in Abschnitt C.111.1 bereitgestellt.
3. Unterrichtung des Kunden.

HUSS-MEDIEN unterrichtet den Kunden tber den Umfang und die Art der Abweichungen von
der jeweiligen Aktualisierung in der jeweils aktualisierten Produktbeschreibung oder durch
audiovisuelle Erlauterungen, zum Beispiel im Rahmen eines Webinars.

V. Betreuung und Hotline

1. Allgemeines.

HUSS-MEDIEN stellt dem Kunden die Mdglichkeit zur telefonischen Kontaktaufnahme (+49
(0) 30-42151-350) sowie einer Kontaktaufnahme per E-Mail in Deutsch oder Englisch zur
Verfliigung (support@hussmedien.de).

2. Aufgaben der Hotline.

HUSS-MEDIEN bietet dem Kunden Uber die Hotline Auskunft zu Fragen in unmittelbarem
Zusammenhang mit der Benutzung der vertragsgegenstandlichen SaaS-Applikation. Die
Anzahl der Kontaktaufnahmen mit der Hotline ist grundsatzlich unbegrenzt, jedoch auf
vonHUSS-MEDIEN autorisierte Mitarbeiter des Kunden beschrénkt. Teilnehmer von
Produktschulungen gelten als autorisiert, wenn sie mindestens zwei verschiedene
Schulungen besucht haben. In der Beauftragung kénnen weitere Mitarbeiter autorisiert oder
Bedingungen hierfir vereinbart werden.

3. Erreichbarkeit der Hotline.

Die telefonische Hotline steht dem Kunden wahrend eines Arbeitstags (Montag bis Freitag
08:00 Uhr bis 17:00 Uhr mit Ausnahme der gesetzlichen Feiertage am Standort Berlin) zur
Verfuigung.

Geht eine Anfrage per E-Mail auRerhalb des Arbeitstags ein oder kann eine Auskunft nicht
sofort erteilt werden, erfolgt am nachsten Arbeitstag eine Riickmeldung durch einen
Mitarbeiter von HUSS-MEDIEN.
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VI. Besondere Mitwirkung und Aufgaben des Kunden

1. Qualifikation der Hotline-Nutzer.

Der Kunde stellt sicher, dass die zur Hotline-Nutzung autorisierten Mitarbeiter Gber
ausreichende Kenntnisse zu Betriebssystemen, Browsern und anderen systemnahen
Komponenten haben.

2. Ubermittlung von Informationen zu gesetzlichen Anderungen.

Der Kunde ubermittelt HUSS-MEDIEN Informationen und Unterlagen zu gesetzlichen
Anderungen, die fiir den Einsatz der vertragsgegenstandlichen SaaS-Applikation relevant sind.

3. Ubermittlung von Informationen.

Der Kunde Ubermittelt HUSS-MEDIEN allgemeine Informationen zum bei ihm umsetzten
Datensicherheitskonzept, zur Administration sowie zur Anzahl der Nutzer.

4. UserlD und Passwort.

Der Kunde wird fur den Zugriff auf die Nutzung der vertragsgegenstandlichen SaaS-
Applikation selbst eine ,User ID* und ein Passwort generieren, die zur weiteren Nutzung der
SaaS-Applikation erforderlich sind. Der Kunde ist verpflichtet, ,User ID* und Passwort geheim
zu halten und Dritten gegentuber nicht zuganglich zu machen.

5. Keine Nutzung des Speicherplatzes fir rechtswidrige Inhalte.

Der Kunde verpflichtet sich, auf dem zur Verfiigung gestellten Speicherplatz keine
rechtswidrigen, die Gesetze, behordlichen Auflagen oder Rechte Dritter verletzenden Inhalte
abzulegen.

6. MalRnahmen zum Schutz vor unberechtigtem Zugriff Dritter.

Der Kunde ist verpflichtet, den unbefugten Zugriff Dritter auf die geschitzten Bereiche der
vertragsgegenstandlichen SaaS-Applikation durch geeignete Vorkehrungen zu verhindern. Zu
diesem Zwecke wird der Kunde, soweit erforderlich, seine Mitarbeiter auf die Beachtung des
Urheberrechts hinweisen.

7. Umgang mit Daten.

Unbeschadet der Verpflichtung von HUSS-MEDIEN zur Datensicherung ist der Kunde selbst
fur die Eingabe und Pflege seiner zur Nutzung der vertragsgegenstandlichen SaaS-
Komponente erforderlichen Daten und Informationen verantwortlich.

Der Kunde ist verpflichtet, seine Daten und Informationen vor der Eingabe auf Viren oder
sonstige schadliche Komponenten zu prifen und hierzu dem Stand der Technik
entsprechende Virenschutzprogramme einzusetzen.

VIl. Rechtseinraumung



1. Umfang der eingerdumten Nutzungsrechte.

HUSS-MEDIEN raumt dem Kunden das nicht ausschlie3liche und nicht Gbertragbare Recht
ein, die in der jeweiligen Beauftragung bezeichneten SaaS-Applikation (einschlief3lich aller
Aktualisierungen) wahrend der Laufzeit der Beauftragung bestimmungsgemal zu nutzen. Der
Kunde darf die vertragsgegenstandliche SaaS-Applikation (einschlief3lich aller
Aktualisierungen) nur bearbeiten, soweit dies durch die bestimmungsgemale Benutzung der
vertragsgegenstandlichen SaaS-Applikation laut jeweils aktueller Produktbeschreibung
abgedeckt ist.

Der Kunde darf die vertragsgegenstandliche SaaS-Applikation (einschliellich aller
Aktualisierungen) nur vervielféltigen, soweit dies durch die bestimmungsgemafe Benutzung
der SaaS-Applikation (einschlief3lich aller Aktualisierungen) laut jeweils aktueller
Produktbeschreibung abgedeckt ist. Zur notwendigen Vervielfaltigung zéahlt das Laden der
SaaS-Applikation (einschlief3lich aller Aktualisierungen) in den Arbeitsspeicher auf dem
Server von HUSS-MEDIEN, nicht jedoch die auch nur voriibergehende Installation oder das
Speichern der SaaS-Applikation (einschlief3lich aller Aktualisierungen) auf Datentragern (wie
etwa Festplatten oA) der vom Kunden eingesetzten Hardware.

2. Kein Recht zur Weiterverauf3erung und Unterlizenzierung.

Der Kunde ist nicht berechtigt, die vertragsgegenstandliche SaaS-Applikation (einschlief3lich
aller Aktualisierungen) Dritten entgeltlich oder unentgeltlich zur Nutzung zur Verfiigung zu
stellen. Eine Weitervermietung der SaaS-Applikation (einschlief3lich aller Aktualisierungen)
wird dem Kunden somit ausdriicklich nicht gestattet. Die gewerbliche Weitergabe von aus der
vertragsgegenstandlichen SaaS-Applikation erzeugten PDFs und HTML-Ansichten,
elektronisch oder in Papierform, ist dem Kunden nicht gestattet.

VIIl. Sachmangel der SaaS Komponente und etwaiger Aktualisierungen

1. Mangelbeseitigung.

HUSS-MEDIEN gewahrleistet, dass die vertragsgegenstandliche SaaS-Applikation und ihre
Aktualisierungen frei von Sachmangeln sind. Als Sachmangel gelten bei samtlichen SaaS-
Applikation und ihren Aktualisierungen Abweichungen von der Produktbeschreibung, soweit
diese den Wert oder die Eignung zur Ublichen, dort beschriebenen Verwendung nicht nur
unerheblich beeintrachtigen. Ein unerheblicher Sachmangel lasst Mangelanspriche nicht
entstehen.

2. Mangelanzeige.

Der Kunde ist verpflichtet, HUSS-MEDIEN unverziglich Uber ihm bekannt gewordene
Sachmangel zu informieren. Unterlasst er dies, entfallen etwaige Minderungs-,
Schadensersatz- und Kindigungsrechte des Kunden (8 536 ¢ Abs. 2 Satz 2 BGB
entsprechend).

3. Nachfrist.

Sollte es HUSS-MEDIEN wiederholt nicht méglich sein, binnen angemessener Frist einen
Mangel zu beseitigen, kann der Kunde nach ergebnislosem Ablauf einer weiteren, schriftlich
gesetzten Nachfrist von mindestens zwei (2) Wochen die Vergitung mindern oder die



Beauftragung ktindigen.

4. Weitere Rechte des Kunden.

Neben der Kindigung aus wichtigem Grund ist der Kunde berechtigt, Schadensersatz statt
der Leistung oder Ersatz von Aufwendungen zu verlangen, sofern HUSS-MEDIEN seine
vertraglichen Verpflichtungen verletzt hat. Fir Schadensersatz- oder
Aufwendungsersatzanspriiche des Kunden gelten die Beschrankungen in Abschnitt B.VI.
Ungeachtet der vorstehenden Bestimmungen ist die verschuldensunabhangige Haftung von
HUSS-MEDIEN nach § 536a Abs. 1, 1. Alternative BGB wegen Sachmangeln, die bereits zum
Zeitpunkt des Vertragsschlusses vorhanden sind, ausgeschlossen.

VIIl. Widerrufsrecht fur Verbraucher

.verbraucher® sind im Sinne des 8 13 BGB naturliche Personen, die ein Rechtsgeschéft zu
Zwecken abschliel3en, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kdnnen.

Verbrauchern steht bei Fernabsatzvertragen (Vertrage, bei denen der Unternehmer oder
eine in seinem Namen oder Auftrag handelnde Person und der Verbraucher fur die
Vertragsverhandlungen und den Vertragsschluss ausschlief3lich Fernkommunikationsmittel
verwenden) grundsatzlich ein gesetzliches vierzehntagiges Widerrufsrecht zu.

Werden digitale Inhalte auf einem koérperlichen Datentrager (z.B. CD, USB-Stick) an
Verbraucher geliefert, gilt:

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag
zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsabschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns

HUSS-Medien GmbH
Am Friedrichshain 22
10407 Berlin
Deutschland

Fax +49 30 42151-232
leserservice@hussmedien.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-
Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kbnnen dafur
das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vor-geschrieben ist.
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Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tGber die Ausibung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschliel3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Riuckzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es
sei denn, mit Ihnen wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
Ihnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.

Zur Erklarung des Widerrufs kann das folgende Formular verwendet werden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist:

Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zurilick an

HUSS-Medien GmbH
Am Friedrichshain 22
10407 Berlin, Deutschland

Fax +49 30 42151-232
leserservice@hussmedien.de:

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Giber den Kauf
der folgenden

Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum
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(*) Unzutreffendes streichen

Ausschluss/Erléschen des Widerrufsrechts
1. Kein Widerrufsrecht besteht bei Vertragen tber

e die Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer
versiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde
gem. 8 312g Abs. 2 Satz 1 Nr. 6 BGB;

e die Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder lllustrierten gem. § 312g Abs. 2 Satz 1
Nr. 7 BGB (Einzelhefte; bei Abonnement-Vertragen besteht ein Widerrufsrecht).

2. Das Widerrufsrecht besteht auch nicht bei Vertragen zur Lieferung von digitalen
Inhalten, die nicht vorgefertigt sind und fir deren Herstellung eine individuelle Auswahl
oder Bestimmung durch den Verbraucher maRgeblich ist oder die eindeutig auf die
personlichen Bedurfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind (§ 312g Abs. 2 Satz 1 Nr. 1
BGB).

3. Gemal § 356 Abs. 5 BGB erlischt das Widerrufsrecht des Verbrauchers, wenn die
HUSS-Medien GmbH mit der Ausfihrung des Vertrags Uber die Lieferung von nicht auf
einem korperlichen Datentréager befindlichen digitalen Inhalten (z.B. Downloads, E-
Paper, E-Books) begonnen hat, nachdem Sie

e ausdriicklich zugestimmt haben, dass wir mit der Ausfihrung des Vertrags vor Ablauf
der Widerrufsfrist beginnen,

e und Sie bestatigt haben, dass Sie Kenntnis davon hatten, dass Sie durch lhre
Zustimmung mit Beginn der Ausfuhrung des Vertrags lIhr Widerrufsrecht verlieren.

Wir weisen darauf hin, dass wir den Vertragsschluss von der vorgenannten Zustimmung
und Bestatigung abhangig machen kdnnen.

IX. Laufzeit und Kiindigung

1. Laufzeit.

Die Laufzeit fir Beauftragungen Uber die Bereitstellung einer SaaS-Applikation und deren
Aktualisierungen betragt regelmafig 12 Monate und verlangert sich automatisch um weitere
12 Monate, wenn der Kunde das Vertragsverhaltnis nicht rechtzeitig ordentlich kiindigt (vgl.
Abschnitt C.1X.2). Aus der jeweiligen Beauftragung kann sich eine abweichende Regelung
ergeben, die dieser Bestimmung vorgeht.

2. Ordentliche Kiindigung.

Der Kunde kann das Vertragsverhéltnis ordentlich mit einer Frist von drei (3) Monaten vor
Ende der jeweiligen Vertragslaufzeit kindigen. Aus der jeweiligen Beauftragung kann sich



eine abweichende Regelung ergeben, die dieser Bestimmung vorgeht.
3. AulRerordentliche Kindigung.

Das Recht beider Vertragspartner zur Kiindigung aus wichtigem Grund gemal § 543 BGB
bleibt unberihrt. Eine Kiindigung aus wichtigem Grund darf in der Regel nur erfolgen, wenn
dem Vertragspartner vor Ausspruch der Kiindigung eine angemessene Frist zur Abhilfe
gesetzt wurde und diese Frist erfolglos verstrichen ist. Die Frist zur Abhilfe muss unmittelbar
nach Kenntnis des wichtigen Grundes erfolgen. Einer Frist zur Abhilfe bedarf es nur dann
nicht, wenn

* der Vertragspartner die geschuldete Leistung ernsthaft und endgultig verweigert;

» besondere Umstande vorliegen, die unter Abwagung der beiderseitigen Interessen die
sofortige Kuindigung rechtfertigen.

Soweit die Frist zur Abhilfe erfolglos verstreicht und einem Vertragspartner das Recht zur
Kindigung aus wichtigem Grund zusteht, kann die Kindigung nur binnen einer Frist von
einem (1) Monat nach Ablauf der Abhilfefrist ausgesprochen werden. Soweit eine Abhilfefrist
nicht erforderlich ist, muss die Kiindigung spatestens zwei (2) Monate nach Kenntnis von den
zur Kuindigung berechtigenden Umstanden ausgesprochen werden. Etwaige
Schadensersatzanspriiche bleiben vom Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund unberihrt.
Es gelten die Begrenzungen in Abschnitt B.VI der AGB.

4. Folgend der Beendigung.

Mit Beendigung des Vertragsverhaltnisses wird HUSS-MEDIEN dem Kunden unverziglich
samtliche Daten, die auf dem ihm zugewiesenen Speicherplatz abgelegt sind, zu I6schen

C. Besondere Bestimmungen bei dauerhafter (kaufrechtlicher)
Uberlassung von Softwareapplikationen

l. Leistungsumfang

1. Leistungsubersicht bei Kauf.

Gegenstand einer Beauftragung tUber den Kauf von einer Softwareapplikation ist die
dauerhafte Uberlassung dieser Softwareapplikation.

2. Angebotene Lizenzmodelle.

Die Lizenzmodelle, auf deren Basis HUSS-MEDIEN Softwareapplikationen dauerhaft
Uberlasst, ergeben sich aus der jeweiligen Beauftragung.

II. Produktbeschreibung
Der jeweils aktuelle Funktionsumfang der vertragsgegenstandlichen Softwareapplikation

ergibt sich aus ihrer aktuellen Produktbeschreibung auf der Web-Site von HUSS-MEDIEN (
https://www.huss.de/de).

lll. Lieferumfang und Form der Lieferung


https://www.huss.de/de

1. Lieferumfang.

HUSS-MEDIEN liefert die vertragsgegenstandlichen Softwareapplikation im Objektcode sowie
die dazugehorige Dokumentation.

2. Form der Lieferung.

Die Lieferung der vertragsgegenstandlichen Softwareapplikation kann mittels Ubersendung
eines Datentragers oder per Download erfolgen. Sofern die vertragsgegenstandliche
Softwareapplikation per Download zur Verfiigung gestellt wird, Gberlasst HUSS-MEDIEN dem
Kunden die fir die Durchfiihrung des Downloads und die Inbetriebnahme der
vertragsgegenstandlichen Softwareapplikation erforderlichen Informationen, wie
beispielsweise Passwort oder Lizenzschlissel.

3. Leistungserbringung.

Mit der Beauftragung hat der Kunde die Mdglichkeit, die fiir den Download erforderlichen
Informationen zu erhalten. Sofern er nicht innerhalb von 10 (zehn) Arbeitstagen nach
Beauftragung diese anfragt, gilt die Leistung von HUSS-MEDIEN als erbracht und HUSS-
MEDIEN ist berechtigt, die Uberlassung der vertragsgegenstandlichen Softwareapplikation in
Rechnung zu stellen.

IV. Besondere Mitwirkung und Aufgaben des Kunden

1. Prifung und Tests.

HUSS-MEDIEN rdumt dem Kunden vor Erwerb der vertragsgegenstandlichen
Softwareapplikation die Mdglichkeit ein, sich tber deren Funktionen zu informieren und die
vertragsgegenstandlichen Softwareapplikation umfassend zu testen. Der Kunde wird von
dieser Mdglichkeit in angemessenem Umfang Gebrauch machen.

2. Einhaltung der Systemanforderungen.

Der Kunde ist allein dafur verantwortlich, dass seine Infrastruktur fiir die Nutzung der
vertragsgegenstandlichen Softwareapplikation geeignet ist. Die grundlegenden jeweiligen
Systemanforderungen sind in der Dokumentation aufgefthrt.

3. Beistellung von Drittprodukten.

Der Kunde ist zudem daftr verantwortlich, die fur die Nutzung der vertragsgegenstandlichen
Softwareapplikation erforderlichen Drittprodukte zu erwerben und deren ausreichende
Lizenzierung sicherzustellen.

V. Rechtseinraumung

1. Umfang der eingerdumten Nutzungsrechte.

Der Kunde erhéalt an der vertragsgegenstandlichen Softwareapplikation das nicht-
ausschlief3liche und dauerhafte Recht, diese Softwareapplikation ausschlie3lich im Rahmen



des in der jeweiligen Beauftragung beschriebenen Lizenzmodells (siehe Abschnitt D.I) in dem
erworbenen Programmstand fur seine internen Geschéaftszwecke zu nutzen. Der Kunde ist
nicht berechtigt, auf Basis oder mit der vertragsgegenstandlichen Softwareapplikation
Dienstleistungen (insbesondere Rechenzentrumsleistungen, Application Service Providing
(ASP), Software as a Service (SaaS), Business Process Outsourcing) fur Dritte anzubieten.
Die gewerbliche Weitergabe von aus der vertragsgegenstandlichen Softwareapplikation
erzeugten PDFs und HTML-Ansichten, elektronisch oder in Papierform, ist dem Kunden nicht
gestattet.

2. Sicherheitskopien.

Der Kunde ist berechtigt, sich in angemessenem Umfang Sicherheitskopien der
vertragsgegenstandlichen Softwareapplikation zu erstellen.

3. Weiterveraul3erung.

Eine Unterlizenzierung oder Vermietung der vertragsgegenstandlichen Softwareapplikation ist
nicht zulassig. Der Kunde ist berechtigt, die erworbenen Nutzungsrechte der
vertragsgegenstandlichen Softwareapplikation einmalig an einen Dritten weiterzuverauf3ern,
sofern er mit dem Dritten in Bezug auf die v vertragsgegenstandlichen Softwareapplikation
vereinbart, dass die vorliegenden Bedingungen zur Rechtseinraumung mit der Maf3gabe auch
dem Dritten gegenuber gelten, dass er an die Stelle des Kunden tritt. Bei einer
Weiterverauf3erung ist der Kunde verpflichtet, sdmtliche Kopien der vertragsgegenstandlichen
Softwareapplikation und der dazu gehdérenden Dokumentation an den Erwerber
weiterzugeben und die auf seinen Systemen vorhandenen Kopien zu l6schen.

VI. Sachméangel der Glberlassenen Softwareapplikation

1. Verjahrungsfrist.

Anspruche wegen Sachméngeln verjahren zwolf (12) Monate nach Ablieferung der
vertragsgegenstandlichen Softwareapplikation (siehe Abschnitt D.1I1). Im Falle von Arglist oder
Vorsatz oder fir Schadensersatzanspriiche gelten die gesetzlichen Bestimmungen zur
Verjahrung.

2. Untersuchungs- und Rugepflicht.

Der Kunde ist verpflichtet, die vertragsgegenstandlichen Softwareapplikation unverztglich
nach Ablieferung auf etwaige Sachmangel zu untersuchen. Sofern der Kunde HUSS-MEDIEN
nicht innerhalb angemessener Frist Uber aufgetretene Mangel informiert, gilt die
vertragsgegenstandlichen Softwareapplikation als genehmigt im Sinne von § 377 Abs. 2 HGB.

3. Mangelanzeige.

Der Kunde ist verpflichtet, aufgetretene Sachmangel nachvollziehbar und reproduzierbar zu
beschreiben und in Textform unverziglich nach Feststellung an HUSS-MEDIEN zu melden.

4. Nacherfillung.

Wenn der Kunde einen Sachmangel gemald Abschnitt xxx an HUSS-MEDIEN meldet, wird



HUSS-MEDIEN kostenlos nacherftillen. Bei der Nacherfullung bertcksichtigt HUSS-MEDIEN
die Schwere des Sachmangels und seine Auswirkungen beim Kunden. HUSS-MEDIEN wahlt
die Art der Nacherfillung, im Regelfall wird durch Mangelbeseitigung in Form der Lieferung
einer Aktualisierung nacherfullt.

5. Handlungsanweisungen und Umgehungsldsungen.

Soweit fir den Kunden zumutbar, kann die Nacherfillung durch Handlungsanweisungen
erfolgen, die der Kunde selbst zur Beseitigung eines Sachmangels umsetzen kann. Solche
Handlungsanweisungen sind insbesondere dann moglich, wenn der Kunde den Sachmangel
mit minimalem Aufwand beseitigen kann oder wenn spurbare Auswirkungen des
Sachmangels durch eine unmittelbare Umsetzung der Handlungsanweisung vermieden
werden konnen. Eine zeitweise Umgehungslosung gilt als Mangelbeseitigung, sofern die
Nutzung der vertragsgegenstandlichen Softwareapplikation nicht erheblich dadurch
eingeschrankt wird und die Umgehungslosung fir den Kunden zumutbar ist.

6. Nachfrist.

Wenn die Nacherfillung, wie in Abschnitten D.VI.4 und D.VI.5 vorgesehen, innerhalb
angemessener Zeit scheitert, wird der Kunde HUSS-MEDIEN eine angemessene Nachfrist
setzen. Die Verpflichtung zur Nachfristsetzung besteht nicht, wenn

» eine Nachfrist fir den Kunden nicht zumutbar ist oder

« HUSS-MEDIEN die Nacherfullung endgiiltig und ernsthaft verweigert.

7. Weitere Rechte des Kunden.

Scheitert die Nacherfillung auch innerhalb der gemaf Abschnitt D.VI.7 zu setzenden
Nachfrist, ist der Kunde berechtigt,

* von der jeweiligen Beauftragung fir die vertragsgegenstéandlichen Softwareapplikation
zurlickzutreten, es sei denn, der Sachmangel ist unerheblich, oder

« die in der jeweiligen Beauftragung fur die vertragsgegenstandlichen Softwareapplikation
vereinbarte Vergutung angemessen zu mindern.

Neben Rucktritt oder Minderung ist der Kunde berechtigt, Schadensersatz statt der Leistung
oder Ersatz von Aufwendungen zu verlangen, sofern HUSS-MEDIEN seine vertraglichen
Verpflichtungen schuldhaft verletzt hat. Fir Schadensersatz- oder
Aufwendungsersatzanspriiche des Kunden gelten im Ubrigen die Beschrankungen in
Abschnitt B.VI.

D. Besondere Bestimmungen zur Wartung/zum Support bei dauerhafter
Uberlassung von Softwareapplikationen

l. Leistungsumfang

1. Ubersicht der Leistungen.

Gegenstand einer Beauftragung Uber Wartungs- & Supportleistungen sind folgende
Leistungen:

« Uberlassung von Aktualisierungen der Softwareapplikation,

» Mangelbeseitigung sowie

* Betreuung und Hotline.



Die konkreten, von HUSS-MEDIEN erbringenden Wartungs- & Supportleistungen ergeben
sich aus den nachfolgenden Bestimmungen, sofern nicht in der Beauftragung Abweichendes
vereinbart ist.

2. Pflege der Dokumentation.

Die Pflege erstreckt sich auch auf die zur Softwareapplikation gehérende Dokumentation und
die durch eine Aktualisierung ggf. notwendigen Anpassungen.

II. Besondere Mitwirkung und Aufgaben des Kunden bei Wartung & Support

Vorbehaltlich einer weitergehenden Festlegung in der Beauftragung erbringt der Kunde
folgende zusatzliche Mitwirkungsleistungen:

« Ubergabe der erforderlichen Unterlagen und Informationen zur Durchfiihrung der Leistungen
im Rahmen einer Beauftragung tber Wartungs- & Supportleistungen;

* Sicherstellung, dass zur Hotline-Nutzung autorisierte Mitarbeiter Gber ausreichende
Kenntnisse zu Betriebssystemen, Browsern und anderen systemnahen Komponenten haben;
 Durchfihrung von Tests der von HUSS-MEDIEN gelieferten Aktualisierungen;

* Installation von Aktualisierungen;

* Bereitstellung eines Fernwartungszugriffs, falls erforderlich;

* Ermdglichung eines Zugangs zur Infrastruktur des Kunden, falls erforderlich.

« Ubermittlung von Informationen und Unterlagen zu gesetzlichen Anderungen, die fiir den
Einsatz der vertragsgegenstandlichen Softwareapplikation relevant sind.

I1l. Uberlassung von Aktualisierungen und Form der Lieferung

1. Aktualisierungen.

HUSS-MEDIEN entwickelt die vertragsgegenstandliche Softwareentwicklung kontinuierlich
weiter, insbesondere erfolgen Anpassungen an gesetzliche Anderungen und technologische
Neuerungen. HUSS-MEDIEN stellt Aktualisierungen der jeweiligen Softwareapplikation im
Objektcode sowie die dazugehoérige Dokumentation in dem Funktionsumfang zur Verfiigung,
der vom Kunden mit der Beauftragung erworben wurde. HUSS-MEDIEN steht es im billigem
Ermessen frei, den Funktionsumfang von Aktualisierungen gegenuber friiheren
Programmstanden in Folge technischer Neuerungen oder veranderter Marktanforderungen zu
verandern, es sei denn, eine solche Veranderung ist fur den Kunden unzumutbar. Sofern die
Veréanderung einen fur den Kunden wesentlichen Funktionsbestandteil betrifft und dieser in
der neuesten Aktualisierung nicht mehr enthalten ist, kann der Kunde die betreffende
Beauftragung aul3erordentlich kiindigen.

2. Form der Lieferung.

Die Lieferung von Aktualisierungen der vertragsgegenstandlichen Softwareapplikation
kann mittels Ubersendung eines Datentragers oder per Download erfolgen. Sofern die
Programmstande von der Softwareapplikation per Download zur Verfigung gestellt
werden, tberlasst HUSS-MEDIEN dem Kunden die fur die Durchfihrung des
Downloads erforderlichen Informationen, wie beispielsweise Passwort.

3. Unterrichtung des Kunden.

HUSS-MEDIEN unterrichtet den Kunden tber den Umfang und die Art der Abweichungen von
der jeweiligen Aktualisierung durch eine Dokumentation oder durch audiovisuelle



Erlauterungen.
V. Mangelbeseitigung

1. Mangelbeseitigung.

HUSS-MEDIEN behebt Sachméngel der vertragsgegenstandlichen Softwareapplikation durch
die Bereitstellung einer Aktualisierung oder durch andere Mittel, z. B. Handlungsanweisungen.
Soweit fir den Kunden zumutbar, kann die Méngelbeseitigung durch Handlungsanweisungen
erfolgen, die der Kunde selbst zur Beseitigung des Sachmangels umsetzen kann. Solche
Handlungsanweisungen sind insbesondere dann mdglich, wenn der Kunde den Sachmangel
mit minimalem Aufwand beseitigen kann oder wenn spurbare Auswirkungen des
Sachmangels durch eine unmittelbare Umsetzung der Handlungsanweisung vermieden
werden konnen. Eine zeitweise Umgehungslosung gilt als vertragsgemalde Leistung, sofern
die Nutzung der der vertragsgegenstandlichen Softwareapplikation nicht erheblich dadurch
eingeschrankt wird und die Umgehungslésung fur den Kunden zumutbar ist.

2. Mangelanzeige.

Nachdem HUSS-MEDIEN ein Sachmangel vom Kunden im Wege einer nachvollziehbaren
und reproduzierbaren Mangelanzeige in Textform unverzuglich nach Feststellung mitgeteilt
wurde, wird HUSS-MEDIEN den Sachmangel beheben.

V. Betreuung und Hotline

1. Allgemeines.

HUSS-MEDIEN stellt dem Kunden die Mdglichkeit zur telefonischen Kontaktaufnahme (+49
(0) 30-42151-350) sowie einer Kontaktaufnahme per E-Mail in Deutsch oder Englisch zur
Verfligung (support@hussmedien.de).

2. Aufgaben der Hotline.

HUSS-MEDIEN bietet dem Kunden tber die Hotline Auskunft zu Fragen in unmittelbarem
Zusammenhang mit der Benutzung der vertragsgegenstandlichen SaaS-Komponente. Die
Anzahl der Kontaktaufnahmen mit der Hotline ist grundsatzlich unbegrenzt, jedoch auf von
HUSS-MEDIEN autorisierte Mitarbeiter des Kunden beschrankt. Teilnehmer von
Produktschulungen gelten als autorisiert, wenn sie mindestens zwei verschiedene
Schulungen besucht haben. In der Beauftragung kdnnen weitere Mitarbeiter autorisiert oder
Bedingungen hierfur vereinbart werden.

3. Erreichbarkeit der Hotline.

Die telefonische Hotline steht dem Kunden wahrend eines Arbeitstags (Montag bis Freitag
08:00 Uhr bis 17:00 Uhr mit Ausnahme der gesetzlichen Feiertage am Standort Berlin) zur
Verfliigung.

Geht eine Anfrage per E-Mail aul3erhalb des Arbeitstags ein oder kann eine Auskunft nicht
sofort erteilt werden, erfolgt am nachsten Arbeitstag eine Riickmeldung durch einen
Mitarbeiter von HUSS-MEDIEN.
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VI. Rechtseinraumung

Der Kunde erhalt an allen Aktualisierungen, die im Rahmen der Wartungs- &
Supportleistungen geliefert werden, dieselben Rechte, die der Kunde an dem
urspringlich tberlassenen Programmstand der vertragsgegensténdlichen
Softwareapplikation erhalten hat.

VII. Schlechtleistung im Rahmen von Wartungs- & Supportleistungen

1. Verjahrungsfrist.

Die nachfolgend geregelten Anspriiche wegen Schlechtleistung im Rahmen von Wartungs- &
Supportleistungen verjahren jeweils binnen zwolf (12) Monaten nach vollstandiger
Leistungserbringung. Im Falle von Vorsatz oder Arglist oder bei Schadensersatzanspriichen
gelten die gesetzlichen Bestimmungen zur Verjahrung. Fur Sachmangel der
vertragsgegenstandlichen Softwareapplikation gelten die Regelungen in Abschnitt E.III.4 der
AGB.

2. Mangelanzeige.

Der Kunde ist verpflichtet, eine im Rahmen von Wartungs- & Supportleistungen auftretende
Schlechtleistung nachvollziehbar zu beschreiben und méglichst in Textform unverziglich nach
Feststellung an HUSS-MEDIEN zu melden.

3. Nacherfullung durch Nachbesserung oder Nachlieferung.

Wenn der Kunde eine Schlechtleistung im Rahmen von Wartungs- & Supportleistungen an
HUSS-MEDIEN meldet, wird HUSS-MEDIEN kostenlos nacherfillen. Bei der Nacherfillung
berticksichtigt HUSS-MEDIEN die Schwere der Schlechtleistung und ihre Auswirkungen beim
Kunden. HUSS-MEDIEN wahlt die Art der Nacherfillung.

4. Nachfrist.

Wenn die Nacherfillung, wie in Abschnitt E.VII.4 vorgesehen, innerhalb angemessener Zeit
scheitert, wird der Kunde HUSS-MEDIEN eine angemessene Nachfrist setzen. Die
Verpflichtung zur Nachfristsetzung besteht nicht, wenn

» eine Nachfrist fir den Kunden nicht zumutbar ist oder

* HUSS-MEDIEN die Nacherfullung ernsthaft und endgultig verweigert.

5. Weitere Rechte des Kunden.

Scheitert die Nacherfiillung auch innerhalb der gemaf Abschnitt E.VII.3 zu setzenden
Nachfrist, ist der Kunde berechtigt,

* die jeweilige Beauftragung Gber Wartungs- & Supportleistungen auf3erordentlich zu
kindigen, es sei denn, die Schlechtleistung ist unerheblich, oder

« die in der jeweiligen Beauftragung tUber Wartungs-& Supportleistung vereinbarte Vergutung
zu mindern.

Neben aul3erordentlicher Kiindigung oder Minderung ist der Kunde berechtigt,
Schadensersatz zu verlangen, sofern HUSS-MEDIEN seine vertraglichen Verpflichtungen



schuldhaft verletzt hat. Fir Schadensersatzanspriche des Kunden gelten die
Beschrankungen in B.VI der AGB.

VIII. Laufzeit und Kiindigung

1. Laufzeit.

Die Laufzeit fir Beauftragungen Uber die Erbringung von Wartungs- & Supportleistungen von
HUSS-MEDIEN betragt zwolf (12) Monate (Ursprungslaufzeit).

2. Vertragsverlangerung / Ordentliche Kindigung.

Die Laufzeit einer Beauftragung Uber Wartungs- & Supportleistungen verlangert sich um
weitere zwolf (12) Monate (Verlangerungszeitraum), wenn sie nicht drei Monate zum Ende
der Ursprungslaufzeit oder jedes weiteren Verlangerungszeitraums gekuindigt wird.

3. AulRerordentliche Kindigung.

Das Recht beider Vertragspartner zur Kindigung aus wichtigem Grund gemaf 8 314 BGB
bleibt unberihrt. Eine Kiindigung aus wichtigem Grund darf in der Regel nur erfolgen, wenn
dem Vertragspartner vor Ausspruch der Kindigung eine angemessene Frist zur Abhilfe
gesetzt wurde und diese Frist erfolglos verstrichen ist. Die Frist zur Abhilfe muss unmittelbar
nach Kenntnis des wichtigen Grundes erfolgen.

Einer Frist zur Abhilfe bedarf es nur dann nicht, wenn

» der Vertragspartner die geschuldete Leistung ernsthaft und endgultig verweigert;

* besondere Umstande vorliegen, die unter Abwagung der beiderseitigen Interessen die
sofortige Kuindigung rechtfertigen.

Soweit die Frist zur Abhilfe erfolglos verstreicht und einem Vertragspartner das Recht zur
Kindigung aus wichtigem Grund zusteht, kann die Kindigung nur binnen einer Frist von
einem (1) Monat nach Ablauf der Abhilfefrist ausgesprochen werden. Soweit eine Abhilfefrist
nicht erforderlich ist, muss die Kiindigung spatestens drei (3) Monate nach Kenntnis von den
zur Kuindigung berechtigenden Umstanden ausgesprochen werden. Etwaige
Schadensersatzanspriiche bleiben vom Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund unberthrt.
Es gelten die Begrenzungen in Abschnitt B.VI der AGB.

Quell-URL:https://www.huss.de/de/inhalt/allgemeine-geschaeftshedingungen-agb-softwareprodukte-der-
huss-medien-gmbh-1364.html
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